Prozessablaufe beim Zurich Stornomanagement Postbank?

Stornomail nach Kundenauftrag
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monatl.
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Bestandserhaltung (TBE)

ia FACE (MuK
Schriftlicher Kundenwunsch va (Muk) Filiale Postbank
wodchentl.
- -| Stornoliste Filiale Postbank + FGL +
ornomai : - . : Postbank Finanzberatung
TR Eingang Zurich Poststelle wochentl. I_!.ste
Zahlungsstoérung e =
id.R. taggleich + Robo FB Zahlungssts[. Filiale Postbank + PB FB +

aktiver FB bei Robo (Kopie u.
Filiale Postbank ausgeschied. FB an PB FB)

(+ Marktgebietsleiter monatl. (FBvj.) .
+ Filialdirektor Stornoquotenbericht Filiale Postbank +

+ fma.fv-vertriebsqualitact@db.com) Telefonische Postbank Finanzberatung
Vetorecht 5 Tage wochentl. Mahnreport — =
. ~ Bestandserha|tung (TBE)2 +Mah P Filiale Postbank + PB FB +
Selbststandige HGB-Partner i ahnrobo FB ktiver FB bei Robo (Ko
der Postbank Finanzberatung ZurichKundenCenter (ZKC) arver i (Z: FOB © (P%p;:eBl)J'
o ___ausgeschied. FB an
durchgefuhrt nicht durchgefahrt und -storno Filiale Postbank
HGB-Partner ist ausgeschieden: * Keine/falsche Kontaktdaten
Versand erfolgt an die zustandige Ergebnis wird dokumentiert * Nicht erreicht Filiale Postbank an: fma fy-vertriebsqualitaet@db.com
Regionalleitung »  Postbank Veto (auler MuK'V|a FACE) A
Postbank Finanzberatung an: fma.vertriebssupport@db.com
Stornomail bei @ Keine Stornomail bei TBE bei Keine TBE u.a. bei °
* Kindigung, Beitragsfreistellung, « Kundigung durch Postbank als - Kundigung, Beitragsfreistellung, MuK * Vertrage mit HRZ > 2,25% (Ausnahme:
abgehender Anbieterwechsel, Widerrufs, Abtretungsglaubiger - Vertrage zur pAV Risiko-Produkte und FLV ohne Garantie)
Beitragsreduzierung (jeweils durch T VIVF * bAV
Kunde?nwunsch) 9 : Dynam|k—V\/jderspruch - « Direkte Auftrage von der Postbank - Aufhebung wegen Falschberatung
« PAV und bAV » Zahlungsstorung (Mahn-Kindigungs- » Ehemalige bAV-Vertrage nach VN-Wechsel ~  Widerruf/Widerspruch
ioh } it Verfahren MuK) auf privat * Beitragsreduzierungen
’ \S/e:*ltc;nigjnnr?zse\?(e::;anglzevm[[v em » Storno nach Bestandsiibertragung an Makler* . Anfrage Riickkaufswert « Offener Beschwerdevorgang
P ’ » Kunde winscht keinen Kontakt oder PB-Veto
+ Direkte Auftrage von der Postbank « Storno nach Bestandsiibertragung an Makler#
1Der Chart dient alg vertrie“bli‘che Orien}ierungshilfe, ist aber kein von der Deutschen Bank bzw. Postbank und Zurich freigegebenes Dokument 4W6chent|iche Lieferung elektronischer Vertragslisten von Zurich an PB
2TBE erfolgt nur bei TBE-fahigen Vertragen bei Bestandstbertragungen an andere Zurich-Vermittler. 26.03.2026 1 © Zurich

3Gem. Entscheidung BGH keine Stornomail nétig — siehe Protokoll AK Prozesse pAV vom 14.04.2022.
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